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1. Наименование дисциплины - «Обучение служением»

   2.  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине,  соотнесенных  с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

       Цель освоения дисциплины: развитие у студентов гражданственности путем реализации 
педагогической технологии социально-ориентированного проекта, основанного на интеграции 
обучения и воспитания высшего образования, академических знаний и практического опыта их 
применения, направленных на позитивные социальные изменения в обществе, на формирование и 
развитие навыков практической работы с внешними партнерами, с людьми в коллективе, 
проведения переговоров, управления проектами

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач. 
 
УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 
способы их решения исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений. 

 УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах. 

.

Наименование 
категории 
(группы) 

компетенций

Код и 
наименование 
компетенции

Индикаторы достижения 
компетенций

Планируемые 
результаты обучения

Системное и 
критическое 
мышление

УК-1 Способен 
осуществлять 
поиск, 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный 
подход  для 
решения 
поставленных 
задач

УК-1.1.  Осуществляет  анализ 
ситуации  в  реальных 
социальных  условиях  для 
выявления  актуальной 
социально-значимой 
задачи/проблемы,  требующей 
решения
УК-1.2.  Производит 
постановку  проблемы  путем 
фиксации  ее  содержания, 
выявления субъекта проблемы, 
а также всех заинтересованных 
сторон в данной ситуации
УК-1.3.  Определяет 
требования  и  ожидания 
заинтересованных  сторон  с 
учетом социального контекста

Знать: принципы и методы 
поиска,  анализа  и  синтеза 
информации. Принципы  и 
методы  системного 
подхода.
Уметь:  применять 
принципы  и  методы 
поиска,  анализа  и  синтеза 
информации;  Грамотно, 
логично, 
аргументированно 
формировать  собственные 
суждения и оценки.
Отличать факты от мнений, 
интерпретаций,  оценок  и 
т.д. в рассуждениях других 
участников  деятельности; 
применять  принципы  и 
методы  системного 



подхода  для  решения 
поставленных задач.
Владеть:  практическими 
навыками  поиска,  анализа 
и синтеза информации.
Практическими  навыками 
выбора  оптимальных 
способов   решения  задач, 
исходя  из  действующих 
правовых  норм, 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений

Разработка и 
реализация 
проектов

УК-2 Способен 
определять 
круг  задач  в 
рамках 
поставленной 
цели  и 
выбирать 
оптимальные 
способы  их 
решения 
исходя  из 
действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов  и 
ограничений

УК-2.1. Вырабатывает 
гипотезу решения в целях 
реализации проекта в 
условиях ресурсных, 
нормативных и этических 
ограничений, регулярного 
проведения рефлексивных 
мероприятий для развития 
гражданственности и 
профессионализма участников 
проекта. 
УК-2.2. Разрабатывает 
паспорт проекта с учетом 
компетенций студенческой 
команды, имеющихся 
ресурсов, 
а  также  самоопределения 
участников  проекта  по 
отношению  к  решаемой 
проблеме
УК-2.3.  Целенаправленно 
использует  академические 
знания  и  умения  для 
достижения  целей  социально-
ориентированного  проекта  и 
общественного развития

Знать: Принципы и методы 
декомпозиции  задач, 
действующие  правовые 
нормы.
Принципы  и  методы 
анализа  имеющихся 
ресурсов и ограничений.
Уметь: определять  круг 
задач  в  рамках 
поставленной цели, исходя 
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений.
Выбирать  оптимальные 
способы   решения  задач, 
исходя  из  действующих 
правовых  норм, 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений.
Владеть: практическими 
навыками  определения 
круга  задач  в  рамках 
поставленной цели, исходя 
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений.
Практическими  навыками 
выбора  оптимальных 
способов   решения  задач, 
исходя  из  действующих 
правовых  норм, 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений

Командная 
работа и 
лидерство

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействи
е и 
реализовывать 
свою роль в 

УК-3.1. Определяет свою 
позицию по отношению к 
поставленной в проекте 
проблеме, осознанно выбирает 
свою роль в команде. 
УК-3.2. Проявляет в своем 
поведении способность к 

Знать:  особенности 
поведения  выделенных 
групп  людей,  с  которыми 
работает/взаимодействует, 
учитывает  их  в  своей 
деятельности.
Методы  социального 



команде совместной проектной 
деятельности на благо 
общества, отдельных 
сообществ и граждан. 
УК-3.3.  Учитывает  в  рамках 
реализации  проекта 
социальный  контекст  и 
действует с учетом своей роли 
в  команде  для  достижения 
целей  общественного 
развития.

взаимодействия.
Уметь:  предвидеть 
результаты  (последствия) 
личных действий.
Применять  принципы 
социального 
взаимодействия
Владеть:  способностью 
планировать 
последовательность  шагов 
для  достижения  заданного 
результата.
Практическими  навыками 
социального 
взаимодействия.

Межкультурное 
взаимодействие

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах. 

УК-5.1.  Выражает  свою 
гражданскую  идентичность  –
принадлежность  к 
государству,  обществу 
культурному  и  языковому 
пространству страны, осознает 
принятие  на  себя 
ответственности  за  будущее 
страны
УК-5.2.  Выражает 
приверженность 
традиционным  российским 
ценностям,  проявляет 
активную  гражданскую 
позицию  и  гражданскую 
солидарность
5.3.  Эффективно  применяет 
рефлексивные  практики  для 
осмысления  результатов  и 
присвоения опыта реализации 
социально-ориентированных 
проектов;  осознания 
взаимосвязей  между 
академическими  знаниями, 
гражданственности  и 
позитивными  социальными 
изменениями.

Знать:  закономерности, 
основные  события  и 
особенности  истории 
России  с  древнейших 
времен  до  наших  дней  в 
контексте  европейской  и 
всемирной  истории; 
историю  становления  и 
развития 
государственности.
Культурные особенности и 
традиции  различных 
социальных групп.
Уметь:  выявлять 
закономерности 
исторического  развития 
России  в  контексте 
всемирной  истории, 
определять  особенности 
основных этапов эволюции 
государственности.
Давать  оценку  культурно-
историческим  ценностям 
России; систематизировать 
механизмы  социально-
экономического  и 
политического  развития 
России  в  контексте 
всемирно-исторического 
процесса.
Владеть: навыками анализа 
особенностей 
исторического  развития 
России  в  контексте 
всемирной истории.



Способностью  обобщать 
особенности  эволюции 
процессов 
государственного 
развития.

3. Указание места дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина  «Обучение служением» относится к дисциплинам ФТД Факультативные дисциплины, 
формируемая участниками образовательных отношений. Для освоения дисциплины «Обучение 
служением» необходимы исходные знания в области дисциплин «История», «Философия», Основы 
российской государственности». 
Освоение данной дисциплины является  основой для последующего прохождения педагогической 
практики, подготовки к написанию курсовых и дипломных работ.

4.  Объем  дисциплины  в  зачетных  единицах  с  указанием  количества  академических  или 
астрономических часов:

Объем дисциплины составляет 1 зачетные единицы (36 академических часа)

5. Содержание разделов дисциплины

5.1.  Содержание  дисциплины,  структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием 
отведенного на них количества академических или астрономических часов и видов учебных 
занятий



Раздел
Се
ме
стр

Общ
ее 

кол-
во 

часо
в

Темы лекций

Час
ы на 
лекц
ии

Темы 
практических 

занятий

Часы 
на 

практ
ич. 

занят
ия

Час
ы на 
СР

Формы 
контро

ля

1.Социальный 
проект и 
особенности 
социально-
ориентированного 
проектирования 

3 16
Понятие  и  особенности  социально-ориентированного 
проекта: решение социальных проблем или улучшение 
благосостояния  определенной  группы  людей, 
сообщества или общества в целом; учет интересов и 
потребностей  различных  стейкхолдеров  и 
заинтересованных сторон;  сотрудничество с  другими 
НКО,  государственными  учреждениями,  бизнес-
сектором  и  проч.;  измерение  и  оценка  социального 
воздействия; гибкость и адаптивность; коммуникация и 
информирование общественности. 
Анализ  ситуации  и  постановка  проблемы  Изучение 
контекста.  Понятие  и  оценка  широкого  контекста,  в 
котором  существует  проблема.  Идентификация 
проблемы.. Сбор данных и анализ. Взаимодействие с 
заинтересованными  сторонами.  Методика 
взаимодействия с органами власти и НКО. Постановка 
проблемы.  Выявление  ключевого  вопроса. 
Формирование  проблемы.  Специфика  формулировки 
проблемы. Выработка гипотезы проектного решения и 
ее  проверка.  Создание  гипотезы.  Планирование 
эксперимента._  Реализация  и  оценка  эксперимента. 
Анализ и заключение. Подтверждение гипотезы._ 

4 Социально-
ориентирован
ные  НКО  и 
специфика 
взаимодейств
ия  с  ними. 
Социальный 
проект  и 
особенности 
социально-
ориентирован
ного 
проектирован
ия. Выявление 
актуальных 
социальных 
проблем  и 
разработка 
социального 
проекта. 
Ресурсное 
обеспечение 
социального 
проекта. План 
ирование 
социального 

2 10 Собесе
довани
е



7

проекта:метод
ы реализации, 
инструменты 
проектной 
деятельности 
и  ожидаемые 
результаты

 
2.  Разработка  и  защита 
паспорта проекта

3 14
Определение целей проекта, задач и плана работы. 
Определение общих целей. Выработка описания 
проекта. Оценка ресурсов проекта. Паспорт проекта. 
Ресурсы проекта: понятие, виды (человеческие, 
финансовые, оборудование, материалы и др.) 
Презентация паспорта проекта. Значимость проекта. 
Пути достижения целей проекта. Реализация 
общественного проекта. Прототипирование. 
Разработка и реализация продукта проекта. 
Тестирование и улучшение. Оценка эффективности 
проекта. Анализ выполненных целей. Оценка 
достигнутых результатов. Рефлексия и уроки, 
извлеченные из проекта. Оценка собственного вклада 

2 Определение 
общих  целей. 
Выработка 
описания 
проекта. 
Определение 
задачи  плана 
работы. 
Оценка 
необходимых 
ресурсов. 
Защита 
паспорта 
проекта

2 10 Собесе
довани
е

3.  Анализ  ситуации  и 
постановка проблемы 

3 14  
 

- Изучение 
контекста. 
Идентификац
ия проблемы. 
Сбор данных 
и анализ. 
Взаимодейств
ие с 
заинтересован
ными 
сторонами. 

2 12 Собесе
довани
е
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Постановка 
проблемы 

4.Выработка гипотезы
проектного 
решения и ее 
проверка 

3 12  
-

-
Создание 
гипотезы. 
Планирование 
эксперимента. 
Реализация  и 
оценка. 
Анализ  и 
заключение

2 10 Собесе
довани
е

 5.Реализация 
общественного проекта

3 14 - - Прототипиров
ание. 
Разработка  и 
реализация. 
Тестирование 
и  улучшение. 
Оценка

. 

2 12 Собесе
довани
е, 
защита 
проект
а

Всего: 72 час. 70 6 10 54 3 
семест
р  зачет 
– 2 часа



6. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ 
Не предусмотрен 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ (ПРОЕКТОВ) РАБОТ 
Не предусмотрены 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ

8.1. Основная литература 
1. Обучение служением: Методическое пособие / Под редакцией О.В. 
Решетникова,С.В.Тетерского.-М.:АВЦ,2020.-216с. 
2. ГаетеСепулведа М.А.Обучение служением через проектно-прикладную деятельность 
Методические рекомендации для университетов / АНО «Агентство социальных инвестиций и 
инноваций», отв.ред.М.Ю.Славгородская.-М.:Грифон,2022г.-90с. 

8.2. Дополнительная литература: 
1. Белановский Ю.С.,Ширшова И.В.Мир социального волонтерства.–М.:ГБУгорода Москвы 
«Мосволонтѐр»,2018.–96с. 
2. Бурмистрова, Е. В. Методы организации исследовательской и проектной деятельности 
обучающихся : учебное пособие для вузов / Е. В. Бурмистрова, Л. М. Мануйлова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 115 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15400-9. — 
С. 7 — 18 — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL:https://urait.ru/bcode/499048/p.7-18(дата обращения: 28.06.2022). 
3. Зуб, А. Т. Управление проектами: учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2022. – 422 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-00725-1. – 
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 
https://urait.ru/bcode/489197(дата обращения: 28.06.2022). 
4. Доклад к XXIV Ясинской (Апрельской) международной научной конференции по проблемам 
развития экономики и общества, Москва, 2023 г. / Д. И. Земцов, А. П. Метелев, А.В. Яшина [и 
др.]. – Москва : Национальный исследовательский университет "Высшая 
школаэкономики",2023. –24с. –ISBN 978-5-7598-2788-7.–EDNQIPQVB. 
5. Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально-
ориентированными НКО: учебник/А.П.Метелев,Ю.С.Белановский,Н.И.Горлова и др.; отв. ред. 
И. В. Мерсиянова; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». -М.:НИУ ВШЭ,2022.-456с. 
6. Проектное обучение: практики внедрения в университетах/Подред.Л.А.Евстратовой, Н.В. 
Исаевой, О.В. Лешукова. - М., 2018.  https://publications.hse.ru/pubs/share/direct/376211321.pdf
7. Проектное обучение по образовательной программе «Организация работы с молодежью»: 
учебное пособие / М. А. Бедулева, Л. Н. Боронина, Е. В. Зверева [и др.] ; подобщ. редакцией З. 
В. Сенук ; М-во науки и высш. образования РФ -Екатеринбург : Изд-воУрал.ун-та,2021.-
260с.https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/103650/1/978-5-7996-3300-4_2021.pdf 
8. Основы проектной деятельности:учеб.пособие/С.Г.Редько[идр.].–СПб.,2018. 
–84с.https://elib.spbstu.ru/dl/2/s18-134.pdf/view 
9. Применение проектного метода обучения в инженерном вузе: Учебное пособие/Павлова И. 
В., Шагеева Ф. Т., Хацринова О. Ю., Сангер Ф. А., Сунцова М. С.– В 2 частях, на русском и 
английском языке.–Казань:РИЦ«Школа»,2019. 
https://moodle.kstu.ru/pluginfile.php/276579/mod_resource/content/0/
Учебное%20пособие_КНИТУ.pdf 
10. Основы проектной деятельности:учебно-методическое пособие/сост.И.М.Дудина; Яросл. 
гос. ун-т им. П. Г. Демидова. - Ярославль: ЯрГУ, 2019. 
http://www.lib.uniyar.ac.ru/edocs/iuni/20190601.pdf 
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11. Основы проектной деятельности: учебное пособие для обучающихся в системе 
СПО/Б.Р.Мандель.Москва;Берлин:ДиректМедиа,2018https://r1.nubex.ru/s6451e6/f10872_9a/
Основы%20проектной%20деятельности.pdf 
8.3 Открытые образовательные ресурсы: 
1. Российская национальная библиотека URL:http//www.rsl.ru 
2. Виртуальные библиотеки - URL:http//imin.urc.ac.ru 
3. Электронная библиотечная система IPRbooks - http://www.iprbookshop.ru/ 
4. CambridgeUniversityPress: журнальные коллекции по гуманитарным социальным наукам 
5. Министерство Просвещения России - https://edu.gov.ru/ 
6. Платформа ДОБРО.РФ. На платформе вуз может найти релевантную для 
себяорганизациюпоссылкеclck.ru/356TUY 
7. Региональный ресурсный центр добровольчества, ресурсный центр НКО и Добро.Центры. на 
сайте авц.рф/regional. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

В  процессе  освоения  дисциплины  предполагается  использование  информационных 
технологий,  обеспечивающих  подготовку  презентационных  материалов. Для  обеспечения 
данной  дисциплины  необходима  аудитория,  оснащенная  специализированной  мебелью  и 
техническими средствами обучения: мультимедийным комплексом с доступом к сети Интернет.

Организация обучения для лиц с ограниченными возможностями здоровья

Обучающиеся  из  числа  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  обеспечены 
электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,  адаптированных  к  ограничениям  их 
здоровья.

10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для 
преподавателей и обучающихся 
Программа данного курса реализуется в процессе чтения лекций, проведения практических 
занятий, организации самостоятельной работы студентов, групповых, индивидуальных 
консультаций, собеседований в связи с подготовкой к зачету, экзамену, созданием 
тематических творческих проектов, докладов для научно-практических студенческих 
конференций. 

Лекции – монолог лектора, при котором аудитория воспринимает материал на слух. В 
преподавании  данного  курса  практикуются  лекции  с  использованием  компьютерных 
презентаций.
Лекция является непревзойденным средством изложения большого объема материала в 
короткий срок, позволяет развить множество новых идей. При подготовке лекционного курса и 
конкретной лекции педагогу необходимо опираться на литературу последних лет: учебники, 
учебные пособия, монографии, статьи в периодических изданиях и т.д. 

Лекция должна отражать новейшие достижения теории и практики по проблеме. Полезно 
рисовать  перед  студентами  общую  картину  курса,  его  логическую  структуру,  взаимосвязь 
отдельных вопросов и вытекающую отсюда схему их изучения. Начиная каждый модуль курса, 
необходимо  охарактеризовать  его  место  в  общем  плане  дисциплины,  взаимосвязь  с 
предыдущими разделами и значение для будущих разделов. В начале курса необходимо осветить 
его  роль  в  системе  наук,  его  значение  для  будущей  практической  деятельности  бакалавра. 
Излагаемый  на  лекции  материал  должен  соответствовать  программным  требованиям 
относительно объема необходимых знаний по дисциплине. Важнейшие качества лекции – это 
логичность, ясность, понятность, научность, системность, наглядность и т. д. При изложении 
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лекционного  материала  необходимо  четко  давать  определения,  делать  выводы,  разъяснять 
наиболее  трудные  места,  приводить  примеры,  ставить  проблемные  вопросы.  При  этом 
предпочтительнее  использование  отдельных  элементов  инновационных  педагогических 
технологий – лекции – диалог, лекции - полилог.
На  практических  занятиях  задачами  преподавателя  являются  создание  доброжелательной 
рабочей  атмосферы  в  группе,  организация  дискуссии  по  проблемным  вопросам,  текущий 
контроль  освоенности  студентами  материала.  Преподаватель  оценивает  как  выступления 
студентов, так и их оппонентов. При этом учитывается глубина знаний, умение излагать свои 
мысли, способность к обобщениям и выводам. Студенты должны учиться отстаивать свою точку 
зрения. 
На практических занятиях рекомендуется использовать психодиагностические методики в целях 
самопознания  и  самосовершенствования  студентов.  Методики  должны  быть  валидными, 
надежными,  стандартизированными.  При  проведении  методик  необходимо  учитывать 
требования к процедуре проведения тестирования, к обработке полученных материалов. 
Рекомендации по планированию, организации, контролю и самоконтролю в процессе изучения 
дисциплины.  В  первую  очередь  студентам  необходимо  ознакомиться  с  целью  и  задачами 
дисциплины,  основной  и  дополнительной  литературой.  Для  успешного  освоения  курса 
обязательно  посещение  лекций,  во  время  которых  рекомендуется  вести  записи:  выделять 
основные  понятия,  факты,  выводы,  и  семинарских  занятий,  выполнение  заданий  для 
самостоятельной работы. Самостоятельная работа студентов по данному курсу заключается в 
самостоятельном  изучении  вопросов  программы,  не  рассмотренных  в  лекциях,  также  в 
подготовке  к  практическим  занятиям,  а  также  конспектировании  либо  аннотировании 
первоисточников. 
При подготовке к занятиям студенту необходимо: 
- тщательно изучить содержание программы и теоретический материал, изложенный в лекции; 

-  изучить  основные  термины  и  понятия  по  теме,  при  необходимости  дополнить  новыми 
определениями; 

- изучить и законспектировать материал, не рассмотренный на лекциях и практических занятиях, 
и предложенный преподавателем для самостоятельного изучения, ориентируясь на вопросы к 
практическому занятию; 

- прочитать и законспектировать литературу для самостоятельного изучения. 
Контроль  самостоятельной работы студентов осуществляется преподавателем, как на занятиях, 
так и в дополнительное время, представленное для индивидуальной работы со студентами. 
При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен тщательно подготовить свое 
выступление. Сообщение по отдельному вопросу должно быть полным, понятным, логичным, 
проблемным. В конце сообщения необходимо подвести итог и сделать выводы. Желательно, 
чтобы студент отразил авторскую позицию с опорой на свой практический опыт по данному 
вопросу. Студенты анализируют выступление, выделяя в ходе дискуссии структуру выделяемого 
материала, логику, убедительность, аргументированность и доказательность, задают вопросы 
уточняющего  проблемного  характера.  На  практических  занятиях  студентам  рекомендуется 
активно участвовать в дискуссиях по проблемным вопросам, в решении ситуационных задач по 
теме, заниматься самодиагностикой и самоанализом. 

При подготовке к промежуточному контролю желательно повторить весь пройденный 
материал на лекциях и практических занятиях, просмотреть литературу по данной теме, ответить 
на вопросы для самоконтроля.

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины(модуля). 
РАЗДЕЛ 1.СОЦИАЛЬНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 
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1.  Социально-ориентированные  НКО  и  специфика  взаимодействия  с  ними.  Значение 
социально-ориентированных  некоммерческих  организаций  (НКО)  в  решении  социальных 
проблем и улучшении благосостояния общества, достижения социальных целей и улучшения 
качества  жизни  различных  групп  людей.  Особенности  социально-ориентированных  НКО: 
миссия  и  цели,  безвозмездность,  зависимость  от  донорской  поддержки,  волонтерство  и 
гражданская  активность,  сотрудничество  и  партнерство  НКО,  использование  инноваций  и 
технологий. 
2.  Социальный  проект  и  особенности  социально-ориентированного  проектирования. 
Социально-ориентированный проект имеет свои особенности, которые отличают его от других 
типов проектов :решение социальных проблем или улучшение благосостояния определенной 
группы людей, сообщества или общества в целом; учет интересов и потребностей различных 
стейкхолдеров и заинтересованных сторон; сотрудничество с другими НКО, государственными 
учреждениями, бизнес-сектором и проч.; измерение и оценка социального воздействия; гибкость 
и адаптивность; коммуникация и информирование общественности. 
3.  Выявление  актуальных  социальных  проблем  и  разработка  социального  проекта  - 
важный процесс,  который включает  несколько  ключевых шагов:  исследование  социального 
окружения,  определение  целей  и  задач,  выявление  заинтересованных  сторон,  разработка 
стратегии и плана действий, привлечение ресурсов, разработка системы оценки и мониторинга. 
Разработка социального проекта требует тщательного анализа и планирования. Важно помнить, 
что каждый проект уникален и требует индивидуального подхода. 
4.Ресурсное  обеспечение  социального  проекта  включает  следующие  виды  ресурсов: 
финансовые ресурсы-гранты, спонсорство, пожертвования; человеческие ресурсы 
– команда проекта,  волонтеры, партнеры; материальные ресурсы—оборудование,  расходные 
материалы  и  инфраструктура;  информационные  ресурсы  —  Интернет,  соц.  сети, 
образовательные организации. 
5.Планирование  социального  проекта:  методы  реализации,  инструменты  проектной 
деятельности и ожидаемые результаты. 
-Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа, обмен знаниями и 
опытом. 
-Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта и графики работ, матрица 
ответственности, мониторинг и оценка. 
-Ожидаемые  результаты:  решение  или  улучшение  конкретной  социальной  проблемы  или 
потребности в сообществе; улучшение качества жизни или благосостояния целевой аудитории; 
развитие компетенций участников проекта ,изменение отношения в обществе к социальным 
проблемам и запросам. 

РАЗДЕЛ 2 АНАЛИЗ СИТУАЦИИ И ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 
Раздел «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте обучения служением является 
шагом ,который помогает студентам полноценно понять сложившуюся общественную ситуацию 
и определить главную проблему, с которой они будут работать в рамках проекта. На этом этапе 
студентам предстоит провести исследование, проанализировать данные и взаимодействовать с 
заинтересованными сторонами для полного понимания ситуации. 
Основные  шаги  раздела  «Анализ  ситуации  и  постановка  проблемы»  в  проекте  обучения 
служением: 
1.Изучение контекста. На этом этапе обучающиеся должны понять и оценить широкий контекст, 
в  котором  существует  проблема,  с  которой  они  будут  работать.  Это  включает  изучение 
социальных, экономических, политических, экологических и других аспектов. Обучающиеся 
могут  проводить  исследование  источников  информации,  а  также  посещать  территории  или 
организации, связанные с проблемой. 
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2. Идентификация проблемы. На основе изучения контекста обучающиеся определяют главную 
проблему, с которым они будут работать в рамках своего проекта. Проблема должна быть ясно 
сформулирована  и  связана  с  интересами  или  потребностями  местного  сообщества  или 
определенной  группы  людей.  Это  поможет  студентам  сосредоточить  свое  исследование  и 
действия на решении конкретной проблемы. 
3. Сбор данных и анализ. На этом шаге обучающиеся собирают необходимые данные, чтобы 
лучше понять проблему. Они могут использовать разнообразные методы исследования, такие как 
опросы, интервью, наблюдения или анализ статистических данных. Анализ данных поможет 
студентам  получить  более  глубокое  понимание  проблемы,  выявить  ее  причины, 
идентифицировать основные заинтересованные стороны и потенциальные решения. 
4.Взаимодействие с заинтересованными сторонами. Обучающиеся проводят взаимодействие и 
беседы с заинтересованными сторонами, такими как представители сообществ, организаций или 
групп, на которых влияет проблема. Это помогает им получить разные точки зрения, понять 
потребности и предпочтения заинтересованных сторон. 
5. Постановка проблемы. После анализа и исследования обучающиеся формулируют ключевой 
вопрос, который будет их направлять в ходе проекта. Формулировка проблемы должна быть 
ясной,  конкретной  и  быть  связанной  с  конкретными  субъектами.  Это  помогает  студентам 
сфокусироваться и ориентироваться на поиск решения в ходе своей работы. 
Анализ ситуации и постановка проблемы важны для определения направления и разработки 
стратегии действий в рамках обучения служением. Подробное понимание контекста и основной 
проблемы  помогает  студентам  сосредоточиться  на  создании  эффективных  и  релевантных 
решений в дальнейшем. 
 
РАЗДЕЛ 3. ВЫРАБОТКА ГИПОТЕЗЫ ПРОЕКТНОГО РЕШЕНИЯ И ЕЕ ПРОВЕРКА 
Раздел «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» в проекте обучения 
служением-это этап, на котором обучающиеся разрабатывают гипотезу или предположение о 
том, какое решение может быть наиболее эффективным для решения проблемы, поставленной 
на предыдущем этапе, и затем проверяют свое предположение на практике. 
Основные шаги раздела «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» в проекте 
обучения служением: 
1. Создание гипотезы. На основе исследования и анализа данных обучающиеся формулируют 
гипотезу о том, какое решение может быть наиболее подходящим для решения проблемы. 
Гипотеза должна быть конкретной, измеримой и проверяемой. Она должна включать в себя 
описание предлагаемого решения и предсказание о том, как это решение может повлиять на 
проблему. 
2. Планирование эксперимента. Здесь обучающиеся разрабатывают план эксперимента, 
который поможет проверить их гипотезу на практике. Они определяют, какие шаги, ресурсы и 
меры  понадобятся  для  реализации  плана  и  получения  данных,  которые  помогут  оценить 
эффективность предполагаемого решения. 
3. Реализация и оценка. Приступая к реализации плана эксперимента  и тестированию гипотезы 
на  практике,  обучающиеся  собирают  данные,  оценивают  результаты  и  проводят  анализ 
эффективности предложенного решения, сравнивают полученные результаты с гипотезами и 
оценивают, насколько успешным оказалось решение. 
4.Анализ и заключение. Обучающиеся анализируют полученные результаты и делают выводы 
относительно  гипотезы  и  эффективности  предложенного  решения,  анализируют  сильные  и 
слабые  стороны  подхода  и  обсуждают  дальнейшие  шаги.  При  необходимости,  уточняют 
гипотезу или возвращаются к этапу разработки гипотезы. 
Этот этап помогает студентам проверить и подтвердить свою гипотезу на практике и оценить, 
насколько успешно и эффективно они могут справиться с решением проблемы. 
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Этот этап также является возможностью для обучения на опыте и корректировки своего подхода 
на основе полученных данных и результатов. 

РАЗДЕЛ 4. РАЗРАБОТКА И ЗАЩИТА ПАСПОРТА ПРОЕКТА 
Раздел  «Разработка  и  защита  паспорта  проекта»  в  проекте  обучения  служением  включает 
создание документа, который содержит ключевую информацию о проекте, его целях, задачах, 
ресурсах и планируемых результатах. Процесс разработки паспорта проекта и его последующей 
защиты  является  важным  шагом  для  обеспечения  ясного  понимания  проекта  как  у  самой 
команды, так и у заинтересованных сторон. 
Основные шаги раздела «Разработка и защита паспорта проекта» в проекте обучения служением: 
1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют цели проекта и  направления, в которых 
планируют  достичь  перемен.  Цели  проекта  должны  быть  описаны  конкретно,  ясно,  с 
обоснованием их важности и ценности. 
2.  Выработка  описания  проекта.  Обучающиеся  разрабатывают детальное  описание  проекта, 
которое содержит информацию о его сущности, предполагаемых работах и результатах. Здесь 
должно быть указано, что планируется сделать ,как это будет осуществлено и какие ресурсы и 
инструменты будут использованы. 
3.Определение задачи плана работы. Обучающиеся определяют необходимые задачи, которые 
необходимо выполнить в рамках проекта. Разрабатывают план работ, который включает этапы, 
сроки, ответственных лиц, ресурсы и ожидаемые результаты. 
4.  Оценка  необходимых  ресурсов.  Обучающиеся  определяют  ресурсы,  необходимые  для 
реализации  проекта,  включая  человеческие  ресурсы,  финансовые  средства,  оборудование, 
материалы и другие ресурсы. 
5.  Защита  паспорта  проекта.  Паспорт  проекта  требуется  защитить  путем  презентации  его 
представителям  партнерской  организации,  сообщества,  заинтересованного  в  реализации 
проекта, наставнику проекта и другим заинтересованным сторонам. На защите требуется описать 
основные аспекты проекта, продемонстрировать содержательную согласованность документа, 
рассказать  о  значимости проекта,  его потенциальных результатах и  о  том,  как планируется 
достижение целей. 
Защита паспорта проекта позволяет команде проекта представить свое видение и план действий, 
получить  обратную  связь  и  рекомендации.  Защита  паспорта  проекта  также  обеспечивает 
понимание и поддержку со стороны заинтересованных сторон и помогает обеспечить успешное 
выполнение проекта. 
Рекомендуется проект, который был защищен, размещать на платформу ДОБРО.РФ: 
1. На сайте выбрать себе кейс и связаться с партнерской организацией. 
2. На платформе завести проект по решению кейса, для этого нужно: 
- завести аккаунт образовательной организации если еще нет на ДОБРО.РФ, став организатором
(dobro.ru/kb/category/16); 
-  создать  проект  от  имени  образовательной  организации,  проект  по  решению 
кейса(dobro.ru/kb/article/41); 
- создать мероприятие («Доброе дело»), чтобы зарегистрировать студентов, которые войдут в 
команду проекта(dobro.ru/kb/article/25); 
- связать мероприятие с проектом(dobro.ru/kb/article/79); 
- студентам разослать ссылку на регистрацию на мероприятие «Доброе дело» и одобрить заявки 
тех, кто попадет в команду и после проставить им часы(dobro.ru/kb/article/11). 
Также  рекомендуется  посмотреть  отдельный записанный вебинар  по  работе  с  платформой-
dobro.ru/kb/article/139
. 
РАЗДЕЛ 5. РЕАЛИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ПРОЕКТА 
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Раздел «Реализация общественного проекта» является ключевым шагом, на котором команда 
проекта разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, с которой они работают. В 
этот период обучающиеся используют свои навыки, знания и опыт, полученные в ходе обучения, 
для достижения поставленных целей проекта и позитивных изменений в обществе. 
Основные шаги раздела «Реализация общественного проекта» в проекте обучения служением: 
1.  Прототипирование.  На  этапе  прототипирования  команда  создает  прототип  или  модель 
продукта или решения. Прототип может быть физическим, виртуальным или концептуальным, 
он служит для тестирования функциональности, оценки эргономики и сбора обратной связи. 
Усовершенствование прототипа происходит на основе полученных результатов, и он служит 
основой для создания финального продукта. 
2.  Разработка и реализация.  На этой стадии команда приступает к разработке и реализации 
решения  или  продукта.  Разработка  может  включать  программирование,  дизайн,  создание 
материалов  или  любые  другие  действия,  необходимые  для  создания  конечного  продукта. 
Команда  выполняет  свои  задачи,  собирает  данные  и  обеспечивает  координацию  для 
качественной реализации  решения. 
3.Тестирование и улучшение.  Созданный продукт или решение подвергаются тестированию. 
Это позволяет команде проверить функциональность, эффективность и соответствие гипотезе, 
которая  была  выдвинута  на  предыдущих  этапах.  Обнаруженные  недочеты  или  проблемы 
решаются, а продукт или решение улучшаются в соответствии с полученной обратной связью. 
4. Оценка . После завершения разработки команда оценивает полученный результат и сравнивает 
его с изначальными целями проекта. Обосновывается эффективность и значимость продукта или 
решения,  а  также  фиксируется  вся  необходимая  документация  для  последующего 
использования. 
Команда также должна оценить эффективность продукта или решения на основе обратной связи 
от заинтересованных сторон. Участники проекта исправляют ошибки, если они есть, и вносят 
улучшения, чтобы максимизировать пользу и эффективность продукта или решения. 

РАЗДЕЛ 6. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ И РЕФЛЕКСИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Подведение  итогов  реализации  общественного  проекта  обучения  служением  и  подготовка 
соответствующего отчета  позволяют оценить выполненную работу,  отрефлексировать  опыт, 
поделиться  результатами. 
Основные шаги раздела «Подведение итогов и рефлексия деятельности» в проекте обучения 
служением: 
1.Анализ выполненных целей. Обучающиеся должны оценить, насколько успешно достигнуты 
поставленные цели проекта; рассмотреть, какие  результаты были достигнуты и соотнести их с 
начальными целями. 
2.  Оценка  достигнутых  результатов.  Обучающиеся  должны  проанализировать  достигнутые 
результаты и определить их значимость для целевой аудитории; разобраться 
в основных изменениях или преимуществах, которые проект принес  сообществу. 
3.Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Обучающиеся должны проанализировать проект и 
свой опыт в рамках обучения служением; рассмотреть, что  обучающиеся узнали о себе, своих 
навыках, проблемах, с которыми столкнулись, и какие уроки они извлекли из выполненной 
работы. 
4. Оценка собственного вклада. Обучающиеся должны оценить свой собственный вклад в проект 
и взаимодействие с командой и целевой аудиторией; рассмотреть, какие навыки или качества они 
развили, на какие проблемы обратили внимание, и как работа сказалась на результатах проекта. 
5.  Обратная  связь  и  рекомендации.  Обучающиеся  должны  подготовить  рекомендации  для 
будущих участников проекта, основанные на полученном опыте, обсудить, что можно улучшить, 
какие советы можно предложить для достижения лучших результатов в будущем. 
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После подведения итогов необходимо составить отчет по проекту. Ключевые элементы отчета 
могут включать: 
1. Введение. Вводная часть, в которой резюмируются цели проекта и его контекст. 
2. Описание проекта. Подробное описание проекта, включая его цели, задачи, методы работы и 
изменения, предпринятые в ходе реализации. 
3.Результаты и  достижения.  Отчет  о  достигнутых результатах,  связанных с  поставленными 
целями проекта. Сюда необходимо включить конкретные  численные и качественные данные, 
примеры или иллюстрации, чтобы визуально продемонстрировать  результаты. 
4. Анализ и оценка. Рефлексия над выполненной работой, оценка значимости проекта и его 
результатов, анализ успешных стратегий и проблемных ситуаций. 
5.Уроки  и  рекомендации  .Извлечение  уроков  из  проекта  и  рекомендации  для  возможных 
будущих участников. Обсуждение того, что можно улучшить и какие рекомендации дать для 
успешной реализации подобных проектов. 
6.  Заключение.  Заключительные  мысли  и  благодарности  участникам  и  организациям, 
вовлеченным в проект. 
Составление отчета поможет обучающимся усвоить и оценить свою работу, а также поделиться 
результатами и опытом с другими. Отчет также служит как ориентир и руководство для будущих 
участников проектов обучения служением. 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ 
Фонд оценочных средств разработан для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине «Обучение служением», относится к дисциплинам ФТД 
Факультативные дисциплины, формируемая участниками образовательных 
отношений и входит в состав основной образовательной программы 44.03.01 
Педагогическое образование, реализуемой при подготовке обучающихся в Негосударственном 
образовательном учреждении высшего образования «Московский социально-педагогический 
институт». Фонд оценочных средств предназначен для проверки сформированности 
компетенций, заявленных в программе дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом 
44.03.01 Педагогическое образование, профиль Филологическое образование.

Критерии оценивания компетенций

Код 
компе-
тенции

Минимальный 
уровень

Базовый 
уровень

Высокий 
уровень

УК-1 Имеет 
фрагментарные 
знания принципов и 
методов  поиска, 
анализа  и  синтеза 
информации, 
принципов  и 
методов 
системного 
подхода 
Затрудняется 
применять 

Допускает 
неточности  в 
определении 
принципов  и 
методов  поиска, 
анализа  и  синтеза 
информации
Допускает 
незначительные 
ошибки  в 
применении 
принципов  и 

Демонстрирует полные знания 
  принципов и методов поиска, 
анализа  и  синтеза  информации, 
принципов и методов системного 
подхода.
Демонстрирует  умение 
применять  принципы  и  методы 
поиска,  анализа  и  синтеза 
информации; Грамотно, логично, 
аргументированно  формировать 
собственные суждения и оценки.
Отличать  факты  от  мнений, 



17

принципы и методы 
поиска,  анализа  и 
синтеза 
информации; 
грамотно,  логично, 
аргументированно 
формировать 
собственные 
суждения и оценки,
испытывает 
затруднения  при 
выборе 
оптимальных 
способов  решения 
задач,  исходя  из 
действующих 
правовых  норм, 
имеющихся 
ресурсов  и 
ограничений  

методов  системного 
подхода  для 
решения 
поставленных задач 
Допускает 
неточности  при 
выборе 
оптимальных 
способов  решения 
задач. 

интерпретаций,  оценок  и  т.д.  в 
рассуждениях  других 
участников  деятельности; 
применять  принципы  и  методы 
системного подхода для решения 
поставленных задач.
В  полной  мере  владеет 
практическими  навыками 
поиска,  анализа  и  синтеза 
информации.
Практическими  навыками 
выбора  оптимальных  способов 
решения  задач,  исходя  из 
действующих  правовых  норм, 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений

УК-2 Имеет 
фрагментарные 
знания принципов и 
методов 
декомпозиции 
задач. 
Действующих 
правовых  норм, 
принципов  и 
методов  анализа 
имеющихся 
ресурсов  и 
ограничений.
Затрудняется 
выбирать 
оптимальные 
способы   решения 
задач,  исходя  из 
действующих 
правовых  норм, 
имеющихся 
ресурсов  и 
ограничений. 
Слабо  владеет 
практическими 
навыками 
определения  круга 
задач  в  рамках 
поставленной цели, 
исходя  из 

Допускает 
незначительные 
ошибки  при 
определении 
принципов  и 
методов 
декомпозиции 
задач,  действующие 
правовые  нормы. 
Испытывает 
небольшие 
затруднения  при 
выборе 
оптимальных 
способов   решения 
задач,  исходя  из 
действующих 
правовых  норм, 
имеющихся 
ресурсов  и 
ограничений

Знает  принципы  и  методы 
декомпозиции  задач, 
действующие правовые нормы.
Принципы  и  методы  анализа 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений.
Умеет определять  круг  задач  в 
рамках  поставленной  цели, 
исходя  из  действующих 
правовых  норм,  имеющихся 
ресурсов и ограничений.
Выбирать оптимальные способы 
решения  задач,  исходя  из 
действующих  правовых  норм, 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений.
Владеет практическими 
навыками  определения  круга 
задач  в  рамках  поставленной 
цели,  исходя  из  действующих 
правовых  норм,  имеющихся 
ресурсов и ограничений.
Практическими  навыками 
выбора  оптимальных  способов 
решения  задач,  исходя  из 
действующих  правовых  норм, 
имеющихся  ресурсов  и 
ограничений
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действующих 
правовых  норм, 
имеющихся 
ресурсов  и 
ограничений.
Практическими 
навыками  выбора 
оптимальных 
способов  решения 
задач,  исходя  из 
действующих 
правовых  норм, 
имеющихся 
ресурсов  и 
ограничений

УК-3 Имеет 
фрагментарные 
знания  поведения 
выделенных  групп 
людей, с которыми 
взаимодействует, 
 методов 
социального 
взаимодействия. 
Затрудняется 
предвидеть 
результаты  личных 
действий;
применять 
принципы 
социального 
взаимодействия. 
Слабо  владеет 
навыками 
социального 
взаимодействия

Испытывает 
небольшие 
затруднения  в 
определении 
особенности 
поведения  людей,  с 
которыми  работает, 
применении 
принципов 
социального 
взаимодействия. 
Допускает 
незначительные 
ошибки  при 
планировании 
последовательности 
шагов  для 
достижения 
заданного 
результата

Демонстрирует глубокие знания 
особенности  поведения 
выделенных  групп  людей,  с 
которыми 
работает/взаимодействует, 
учитывает  их  в  своей 
деятельности.
Знает  методы  социального 
взаимодействия.
Уметет  предвидеть  результаты 
(последствия) личных действий.
Применять  принципы 
социального взаимодействия
Полностью  владеет 
способностью  планировать 
последовательность  шагов  для 
достижения  заданного 
результата.
Практическими  навыками 
социального взаимодействия

УК-5 Имеет 
фрагментарные 
знания 
закономерностей, 
основных  событий 
и  особенностей 
истории  России  с 
древнейших времен 
до  наших  дней  в 
контексте 
европейской  и 
всемирной 
истории;  истории 

Испытывает 
небольшие 
затруднения  в 
знании 
закономерности, 
основных событий и 
особенности 
истории России.
Испытывает 
небольшие 
затруднения  при 
выявлении 
закономерности 

Знает  закономерности, основные 
события и особенности истории 
России с древнейших времен до 
наших  дней  в  контексте 
европейской  и  всемирной 
истории; историю становления и 
развития государственности.
Культурные  особенности  и 
традиции различных социальных 
групп.
Умеет выявлять закономерности 
исторического развития России в 
контексте  всемирной  истории, 
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становления  и 
развития 
государственности.
Культурных 
особенностей  и 
традиций 
различных 
социальных групп.
Испытывает 
затруднения  при 
выявлении 
закономерности 
исторического 
развития  России  в 
контексте 
всемирной 
истории, 
определять 
особенности 
основных  этапов 
эволюции 
государственности.
Не  владеет 
навыками  анализа 
особенностей 
исторического 
развития  России  в 
контексте 
всемирной 
истории, 
способностью 
обобщать 
особенности 
эволюции 
процессов 
государственного 
развития.

исторического 
развития  России  в 
контексте 
всемирной  истории. 
Допускает 
неточности в оценке 
культурно-
исторических 
ценностей России. 

определять  особенности 
основных  этапов  эволюции 
государственности.
Давать  оценку  культурно-
историческим  ценностям 
России;  систематизировать 
механизмы  социально-
экономического и политического 
развития  России  в  контексте 
всемирно-исторического 
процесса.
Владеет  навыками  анализа 
особенностей   исторического 
развития  России  в  контексте 
всемирной  истории, 
способностью  обобщать 
особенности  эволюции 
процессов  государственного 
развития.

Оценочные средства и критерии оценивания, применяемые для аттестации обучающихся 
Защита социального проекта 
Во время публичной защиты результаты реализации общественного проекта следует оценивать 
по следующим критериям. 
1. Соответствие целям обучения. Проект должен служить достижению определенных 
учебных целей и результатов. Оценка должна учитывать, насколько хорошо обучающиеся 
связывают свою работу с образовательной программой. 
2. Вклад в сообщество. Проект должен иметь явные положительные 
Последствия для сообщества. Насколько значительным был вклад и чем он был ценен для 
сообщества? 
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3.Рефлексия и критическое мышление. Обучающиеся должны демонстрировать способность 
к рефлексии и критическому мышлению, анализируя и оценивая свой опыт. 
4. Межличностные и коммуникационные навыки. Оценка должна учитывать, насколько 
хорошо обучающиеся работали в команде, их способность управлять конфликтами, их навыки 
общения и взаимодействия с другими. 
5. Личностный рост и развитие. Также важно оценивать, как опыт обучения служением 
способствовал личному росту и развитию студентов. Это может включать в себя лидерские 
качества, самостоятельность, принятие инициативы и  ответственности. 
6. Качество выполненной работы. Работа студентов должна быть оценена по отношению к 
поставленным в проекте целям и заданным требованиям к их достижению. 
Установление целей и требований к их достижению является неотъемлемой частью начального 
этапа проекта, результаты которого фиксируются в паспорте проекта. 
Все эти критерии помогут обеспечить всестороннюю оценку проектов обучения служением, 
учитывающую как учебные и общественные результаты,  так  и  развитие навыков и  качеств 
личности. 
Оценка отчета по проекту 
Отчет по проекту в рамках обучения служением является важным средством документирования 
и оценки выполненной работы.  Он дает  возможность студентам поделиться  своим опытом, 
достижениями и уроками, извлеченными из проекта. При оценке отчета по проекту для более 
всесторонней оценки работы студента следует учитывать несколько критериев. 
Критерии,  которые  можно  использовать  для  оценки  отчета  по  проекту  в  рамках  обучения 
служением: 
Полнота и структура.  Оценка должна включать анализ полноты и структуры отчета. Отчет 
должен быть организован, понятен, содержать введение, описание проекта, методы, результаты, 
анализ и заключение. Критерии оценки могут включать ясность, последовательность и полноту 
представленной  информации. 
 Описание проекта и целей. Оценка должна учитывать ясность и точность  описания замысла 
проекта и его целей. Отчет должен четко представлять задачи, контекст и  ожидаемые результаты 
проекта. Критерии оценки могут включать понятность, конкретность и соответствие  заданным 
целям. 
Анализ результатов. Отчет должен содержать анализ достигнутых результатов, основанный на 
собранной  информации  и  данных.  Оценка  может  включать  оценку  глубины  анализа, 
использованных методов и объективности оценки результатов. Критерии оценки также могут 
включать точность описания и четкость результатов. 
Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Важным аспектом отчета является   рефлексия 
студентов и извлечение ими уроков и практических навыков из выполненного проекта .Оценка 
может  включать  анализ  глубины  рефлексии,  применения  полученного  опыта  и  описания 
конкретных уроков и рекомендаций для будущей работы. 
Связь с социальными изменениями. Оценка может учитывать, насколько хорошо отчет связан 
с целями позитивных социальных изменений. Эта оценка может включать описание внедренных 
изменений, их влияние на целевую аудиторию. Критерии оценки могут включать осознание 
связи академических знаний, гражданственности  с социальными изменениями. 
Критерии  оценки могут варьироваться  в  зависимости от  программы обучения и  контекста 
проекта обучения служением, а также от поставленных целей проекта.

 
Примерный перечень вопросов собеседования 
1. Понятие и особенности социально-ориентированного проекта: решение социальных проблем 
или улучшение благосостояния определенной группы людей, сообщества или общества в целом; 
учет  интересов  и  потребностей  различных  стейкхолдеров  и  заинтересованных  сторон; 
сотрудничество с другими НКО, государственными учреждениями, бизнес-сектором и проч.; 
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измерение  и  оценка  социального  воздействия;  гибкость  и  адаптивность;  коммуникация  и 
информирование общественности. 
2. Анализ ситуации и постановка проблемы Изучение контекста. Понятие и оценка широкого 
контекста, в котором существует проблема. Идентификация проблемы 
3.  Взаимодействие  с  заинтересованными  сторонами.  Методика  взаимодействия  с  органами 
власти и НКО 
4. Постановка проблемы. Выявление ключевого вопроса. Формирование проблемы. 
5. Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка. Создание гипотезы. 
6.  Планирование  эксперимента._  Реализация  и  оценка  эксперимента.  Анализ  и  заключение. 
Подтверждение гипотезы. 
7. Определение целей проекта, задач и плана работы. Определение общих целей. Выработка 
описания проекта. Оценка ресурсов проекта. 
8. Паспорт проекта. Ресурсы проекта: понятие, виды (человеческие, финансовые, оборудование, 
материалы и др.) 
9. Реализация общественного проекта. Прототипирование. Разработка и реализация продукта 
проекта. 
10. Оценка эффективности проекта. Анализ выполненных целей. Оценка достигнутых 
результатов. 

Критерии и шкала оценки собеседования 
Предел  длительности 
контроля

10 минут

Шкала оценки Критерии оценки

5 (отлично)  обучающийся  полно излагает  материал (отвечает  на  вопрос), 
дает правильное определение основных понятий; обнаруживает 
понимание  материала,  может  обосновать  свои  суждения, 
применить знания на практике, привести необходимые примеры 
не  только  из  учебника,  но  и  самостоятельно  составленные; 
излагает материал последовательно и правильно с точки зрения 
норм русского литературного языка.

4 (хорошо) обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, 
что и для оценки «отлично», но допускает 1-2 ошибки, которые 
сам  же  исправляет,  и  1-2  недочета  в  последовательности  и 
языковом оформлении излагаемого.

3 (удовлетворительно)  обучающийся  обнаруживает  знание  и  понимание  основных 
положений  данной  темы,  но  излагает  материал  неполно  и 
допускает неточности в определении понятий или формулировке 
правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать 
свои  суждения  и  привести  свои  примеры;  излагает  материал 
непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении 
излагаемого.

2 (неудовлетворительно) обучающийся  обнаруживает  незнание  большей  части 
соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке 
определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и 
неуверенно излагает материал.
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